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Sammanfattning

Lagforslaget

AIIC-Sverige har endast funnit ett problem med forslaget till Lag om tolkformedlingar.
Detta problem ligger i den otydlighet som dr inbyggd i lagforslagets § 1. Vi foreslar dirfor en
omformulering av texten, sa att det tydligt framgér att lagen enbart omfattar kontakttolkar.

Nimnden for offentlig upphandling

Sasom utredningen mycket riktigt papekar beskriver bestéllare av tolktjénster inte alltid
tillfredstdllande den tjidnst som skall kopas med avseende pa bl a kvalitet. Otydligheter i
forfragningsunderlaget, eller okunnighet hos upphandlarna om vilken typ av tolktjénst de
egentligen behdver, leder ldtt till att priset och inte kvaliteten blir avgdrande vid upphandling
av savil kontakt- som konferenstolktjanster. AIIC stodjer forslaget att Ndmnden for offentlig
upphandling ges i uppdrag att utarbeta rekommendationer for upphandling av tolktjanster, och
anser att man déd dven bor ta konferenstolktjénster i beaktande.

Den svenska tolkmarknaden

Marknaden for tolktjdnster praglas av imperfektioner. Hur upphandlingsfragor hanteras ar av
storsta vikt for att snedvridning inte ska uppsta. Vad betriffar kontakttolkning star ett litet
antal offentliga institutioner for en mycket stor andel av efterfragan. Institutionerna anvénder
ramavtal for att upphandla de tolktjdnster man kommer att behdva under en viss tidsperiod,
vilket betyder att ett enda avtal kan bli avgdrande for en tolkformedlings 6verlevnad. Det



finns en uppenbar risk for utslagning, framfor allt av smé& och medelstora aktdrer. Dessa kan 1
sjdlva verket vara de bist skickade att leverera en del av de tjanster som efterfrdgas, men de
har inte mojlighet att erbjuda det heltickande paket som ett ramavtal ofta kraver. Detta géller 1
an hogre grad om kontakt- och konferenstolktjinster efterfragas i en och samma upphandling.

Risken dr stor att man inom en kort tidsrymd far en situation med en eller ett par aktorer som
totalt dominerar den svenska tolktjanstmarknaden. Det kan knappast gagna god kvalitet och
rimliga priser, vilket ddremot en fri konkurrens mellan aktorer av olika storlek och med olika
specialkompetens gor.

AIIC-Sverige dr medveten om vikten av att bringa ordning och reda i kontakttolkningen 1
Sverige. Svenska myndigheter méste kunna garantera fungerande kontakter mellan
myndigheter och enskilda, oavsett vilket sprak den enskilde talar. Vid formedling av tolkar till
kommuner, landsting och myndigheter bor kontakttolkformedlingarna alltid efterstréva att den
mest ldmpliga kontakttolken engageras for uppdraget.

Vi hoppas att det foreslagna registreringssystemet for tolkformedlingar kommer att leda till
hogre kvalitet pd tolkningen och till forbéttrade arvodesregler och arbetsvillkor for
kontakttolkarna. AIIC hyser emellertid en viss oro for att forslaget, helt oavsiktligt, kommer
att ge upphov till en situation dér de konferenstolkar som dr verksamma i Sverige utestings
fran delar av sin hemmamarknad.

AIIC-Sverige

AIIC-Sverige ér den nationella sektionen av det internationella konferenstolkforbundet AIIC
(Association Internationale des Interprétes de Conférence), och organiserar i Sverige bosatta
konferenstolkar (bilaga 1-3). En 6vervigande majoritet av de konferenstolkar som bor 1
Sverige, och dr verksamma sévil nationellt som internationellt, ir medlemmar i AIIC. Den
svenska sektionen, med for niarvarande 29 medlemmar, ingér i AIICs region Norden,
tillsammans med Danmark, Norge och Finland med sammanlagt 97 medlemmar. Totalt har
AIIC ca 2 600 medlemmar fordelade pa 23 regioner. (Vi bifogar var medlemskatalog for
2003). Nordiska regionen har en ledamot i AIICs vérldsstyrelse och en ledamot i AIICs
forbundsrad.

AIIC bildades 1953 i Paris och har under sin 50-ariga historia utvecklats till den viktigaste
forhandlingsparten i alla internationella ssmmanhang dir konferenstolkar anlitas. AIIC anlitas
av ISO som sakkunnig i standardiseringsfrdgor (bilaga 4-5) och har heltickande kollektivavtal
med alla viktiga internationella aktorer sasom FN, EU (bilaga 6-7), Europarédet, Interpol och
Europol.

Dessutom har AIIC avtal med ett stort antal internationella och europeiska fackliga
sekretariat; UNI, IFBWW, IMF, PSI, IUF, ITGLWF, EI, FFI, EPSU (bilaga 8).

I alla ovanndmnda fall forhandlar AIIC for samtliga uppdragstagande tolkar, medlemmar
savdl som icke-medlemmar. Detta betyder t ex vid forhandlingar med EUs institutioner att
AIIC forhandlar avtal om loner och arbetsvillkor for ca 2 000 konferenstolkar. Dessa
kollektivavtal dr (pa svenskt vis) bindande for sdvil konferenstolkarna som de avtalsslutande
organisationerna och fackliga sekretariaten.



Forslag

Efter en noggrann genomgang av SOU 2004:15 kan vi med tillfredstillelse konstatera att
AIIC-Sverige endast har funnit ett visentligt problem med forslaget till Lag om
tolkformedlingar. Detta problem ligger i den otydlighet som dr inbyggd i lagforslagets § 1.
Vi foreslar foljande ordalydelse for § 1:

1 § Bestimmelserna i denna lag giller kontakttolkning, varmed avses tolkning vid den
enskildes kontakter med myndigheter och andra samhiillsorgan.

eller alternativt:

1 § Med tolktjéinst avses kontakttolkning, dvs tolkning mellan olika talade sprik mellan
en enskild och representanter for en myndighet eller annan statlig eller kommunal
verksamhet.

Skulle detta forslag inte vinna gehor, vill vi hdnvisa till vara kommentarer under ”Om
nuvarande definition § 1 kvarstar”.

Motivering

Oklar definition av tolktjdnster

I lagforslagets § 1 definieras tolktjinst som tolkning mellan olika talade sprik. Denna
definition skulle innebéra att konferenstolkar, som dven de tolkar mellan talade sprék,
omfattades av lagen. Utredningen anger pa andra hall att syftet inte har varit att ticka
konferenstolkning, i sammanfattningen (sidan 17) sdgs t ex att lagen skall kvalitetssékra
kontakttolkningen. Kontakttolkning beskrivs i samma stycke som tolkning for en sokande i
dennes kontakter med myndighet eller annan statlig eller kommunal verksamhet. Att
utredningen inte haft for avsikt att omfatta konferenstolkning sigs ocksé pé sidorna 34 och
165.

Det dr av yttersta vikt att ha en klar och tydlig grinsdragning av i vilka fall Lagen om
tolkformedlingar skall tillimpas. Tveksamheter om huruvida konferenstolkar omfattas eller
inte skulle fa forodande konsekvenser for AIICs medlemmar som alla, i storre eller mindre
utstrackning, direkt eller via konferenstolkformedling, har uppdrag som konferenstolkar for
svenska myndigheter.

AIIC vill betona att:

* Konferenstolk och kontakttolk ér tva olika yrken, med olika utbildningar och olika
examina. Det finns t ex inget auktorisationssystem for konferenstolkar. Daremot krévs for
att fa arbeta som konferenstolk for t ex EU en avslutad konferenstolkutbildning pa
magisterniva eller motsvarande kvalifikationer, samt att tolken godkénns i sirskilda
praktiska prov (bilaga 10-12).




* Sprikkombinationer: Kontakttolkar arbetar alltid mellan svenska och ett frimmande
sprak, medan manga av de i Sverige verksamma konferenstolkarna arbetar mellan tva
fraimmande sprék, till exempel franska och engelska eller engelska och ryska.

* Konferens- och kontakttolkar anvinder sig av olika tolktekniker.
En kontakttolk ir utbildad och / eller auktoriserad for att kunna konsekutivtolka en

dialog som fors mellan parter. Utredningen noterar pa sidan 154 mycket riktigt att
auktoriserade kontakttolkar inte testas i simultantolkning vid auktorisationstillfallet.

En utbildad konferenstolk ska kunna konsekutivtolka upp till 10 minuter 1dnga tal, utan
att talaren gor paus, och dr ocksé utbildad och utexaminerad i simultantolkning.

Myndigheters behov av kompetenta konferenstolkar

Det hidnder att myndigheter upphandlar konferenstolktjdnster for konferenser, seminarier eller
viktiga internationella besok. Exempel frdn de tre forsta manaderna 2004 &r:
Regeringskansliet har via upphandling bokat tolkar for Folkmordskonferensen,
Rikspolisstyrelsen har haft en upphandling dér inte bara kontakt- utan ocksé affarstolkning
har efterfragats och AMS har genomfort en upphandling dér man efterfrdgat tolkning i
samband med seminarier, konferenser och studiebesok respektive arbetsbesok™.

Myndigheterna maste i fall som dessa kunna forsdkra sig om kompetenta konferenstolkar. Om

oklarhet rader frdn upphandlarnas sida om vart de skall vénda sig och vilken typ av tolk de
skall efterfrdga kan detta fa allvarliga konsekvenser.

Risk for otydlighet 1 forfragningsunderlag och anbud

AIIC-Sverige anser att det dr av yttersta vikt att ett sa viktigt lagforslag &r helt tydligt. For att
undvika begreppsforvirring, framfor allt i upphandlingssammanhang, dr det viktigt att gora en
uttrycklig avgrinsning i lagtexten. Det bor inte rdda nagra tveksamheter om att
konferenstolkning inte omfattas. Detta maste anges i lagen som sddan eftersom man inte kan
forvinta sig att alla som vid négot tillfdlle skall upphandla konferenstolktjanst sétter sig in i
forarbetena till lagen.

Konferenstolkformedlingar och konferenstolkar skulle missgynnas

Ett upphandlingsforfarande dir gransdragningen &r otydlig skulle kunna diskriminera de
tolkformedlingar som uteslutande tillhandahéller konferenstolktjédnster. Om dessa inte kan
registreras kanske de inte heller tillats limna in anbud. Detta dr knappast forenligt med
utredningens malséttningar, dd man i utredningen talar om att sa ldngt som mojligt ge lika
forutséttningar for [formedlingar] att konkurrera med varandra.

I en situation ddr en myndighet upphandlar fran en registrerad [kontakt]tolkférmedling och
ber om en auktoriserad tolk for ett konferenstolkuppdrag, finns en risk att konferenstolkarna
missgynnas. Konferenstolkarna skulle i en sddan situation inte heller ha ndgon mojlighet att
overklaga upphandlingsbeslutet, eftersom de inte har konkurrerat om anbudet direkt.



Exempel

Det finns redan idag exempel pé att okunnighet om vilken typ av tolk som bor efterfragas har
lett till vad vi anser vara olyckliga upphandlingar.

Arbetsmarknadsstyrelsens upphandling av tolktjénster (DN 03-10562-96). Upphandlingen
gillde “konsekutiv tolkning och simultan tolkning frimst i samband med seminarier,
konferenser och studiebesok respektive arbetsbesok”. Ingenstans i hela underlagshandlingen
efterfrigas konferenstolkningskompetens, dvs kompetensen for just konsekutiv och simultan
tolkning. I denna upphandling fanns tva anbud. Upphandlingen vanns av en formedling som i
sin lista Over tolkar inte har med en enda konferenstolk. Denna formedling gor nu reklam pa
sin hemsida genom att sidga att man vunnit AMS-upphandlingen av konferenstolkning.

Rikspolisstyrelsens upphandling avseende ramavtal for tolkférmedling (EKB-639-5955/03).
Detta ramavtal géller i forsta hand kontakttolkning, men omfattar dven tolktjanster for Post-
och telestyrelsen. Forfragningsunderlaget siger att "For Post och Telestyrelsens del dr det
mest forekommande tolkningar i affarssammanhang”. I det ramavtal som atfoljer
forfragningsunderlaget som bilaga sidgs "Foretaget ombesorjer att formedla auktoriserade
rattstolkar, auktoriserade tolkar, auktoriserade sjukvardstolkar, eller utbildade tolkar samt
ovriga tolkar som genomgétt rekryteringstest”. De priser som efterfrdgas ar timpriserna for
utbildad tolk, auktoriserad tolk, auktoriserad réttstolk, auktoriserad sjukvardstolk. Ingenstans i
underlaget eller i ramavtalet efterfragas eller ges mojlighet att erbjuda eller tillhandahdlla
utbildade konferenstolkar.

Skulle de synpunkter som framlagts ovan inte vinna gehdr ser vi som enda utviga att
registrera dven konferenstolkformedlingar och skapa en auktorisation for konferenstolkar,
samt att se dver bestimmelserna gillande registrering s att de passar in dven pa
konferenstolkformedlingarnas specifika situation. Naturligtvis miste motsvarande
anpassningar dven goras i de foreslagna rekommendationerna for upphandling av tolktjdnster
samt i den foreslagna God tolkformedlingssed.

Om forslagets definition av tolktjéinst i § 1 kvarstir

Med lagforslagets definition av tolktjanst kommer myndigheter med storsta sannolikhet att
tillimpa Lagen om tolkformedlingar d4ven vid upphandling av konferenstolktjdnster. Detta
innebir att lagtexten 1 0vrigt méste anpassas sé att den gor det mojligt for
konferenstolkformedlingar att registrera sig, och ocksa tar konferenstolksmarknadens sirdrag
1 beaktande. Detta giller framfor allt lagforslagets § 5, dar det star att registrerade
tolkformedlingar skall verka for att tolktjanster utfors av auktoriserade tolkar, samt
definitionen av tolkformedling i § 1.

Med § 5 nuvarande ordalydelse skulle kvalitetsproblem och oréttvisa konkurrensfordelar latt
kunna uppsté. Ett hypotetiskt exempel:

FN skall anordna en internationell konferens i Sverige och ber svenska staten boka
konferenstolkar. Har handlar det om att sétta ihop ett tolklag med erfarna konferenstolkar som
har vana av tolkning pd internationell niva. Samtidigt foreskriver reglerna om offentlig
upphandling att en anbudsinfordran genomfoérs. Om upphandlande myndighet dr bunden av
regler som foreskriver att man maste anlita en registrerad tolkformedling innebér detta i



praktiken att man inte har ndgra som helst garantier for att man kommer att fa en
hogkvalitativ konferenstolkning.

Dels finns en dverhdngande risk att den registrerade formedlingen saknar nédvéndig
erfarenhet av liknande uppdrag, dels snedvrids konkurrensen pga att endast (i Sverige)
registrerade formedlingar kan ldmna in anbud. Marknaden for konferenstolkning 4r i hogsta
grad internationell, och det vore olyckligt att utestédnga potentiella anbudsgivare pa grundval
av krav om en registrering som inte dr relevant i sammanhanget.

Ytterligare ett problem &r det faktum att en registrerad formedling utan nddvandig erfarenhet
riskerar att utlova leverans till villkor som inte stimmer dverens med gédngse praxis for
konferenstolkning vad géller arbetsvillkor, ssmmanséttning av tolklaget, arvode, osv. Foljden
kan bli att man inte lyckas rekrytera de erfarna konferenstolkar som uppdraget kraver.

Vad betréffar § 1, definitionen av tolkformedling, vill vi dessutom péapeka att det enligt
vedertagen praxis i konferenstolksammanhang 4r vanligt att en tolk som ombeds tolka vid en
konferens ocksa ombeds rekrytera, och fakturera for, 6vriga tolkar i1 tolklaget”, tolken
fungerar da som ”samordnande tolk” (bilaga 13-15). Med forslagets definition av
tolkformedling skulle denna tolk kunna atalas for olaglig formedlingsverksamhet. Det ar
orimligt att begidra att en tolk som vid en eller ett par tillfillen per ar formedlar ett uppdrag at
négra kollegor skall 14ta registrera sig som tolkformedling.

AIIC-Sverige hoppas hirmed ha tydliggjort att vii Sverige har tva olika kategorier
yrkesverksamma tolkar att ta hinsyn till, varje kategori med sina specialkunskaper. Vi hoppas
att registreringen av kontakttolkformedlingar kan genomforas sa snart som mojligt, i enlighet
med SOU 2004:15, och med det av oss efterlysta fortydligandet av definitionen “tolktjanst”.

AIIC-Sveriges arbetsgrupp har bestatt av Elisabet Tiselius (ordférande), Gerd Mattsson
(foredragande) samt Frederik Hafrén, Per Svensson, Maria Hemph-Moran och Linda

Schenck.

Stockholm den 25/5 2004

Elisabet Tiselius Gerd Mattsson
Ordforande Foredragande
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